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KAKO POBOLJSATI KOMUNIKACIJU
DIJABETOLOSKOG TIMA?

NERINA CVJETKOVIC, LEANN COLEMAN BOZIC*

U danasnje vrijeme timski rad je najrasireniji oblik izvodenja sloZenih zadataka u
medicini jer integrira znanje i iskustva svih svojih ¢lanova u rjesavanju istog problema.
Kao i u svim medicinskim timovima tako i u dijabetoloskom timu, da bi djelovali uspjesno,
¢lanovi tima moraju medusobno komunicirati, a da bi ta komunikacija bila uspjesna, po-
trebno je ovladati odredenim vjestinama i pravilima. Komunikacija je zapravo proces kojim
prenosimo poruku od jedne do druge osobe koristeci se komunikacijskim kanalom, a sve u
svrhu ostvarenja ravnoteze kako u poslovnim, tako i u privatnim odnosima. No da bi odnos
bio stabilan, nije dovoljna samo dobra komunikacija. Postoji jos jedan vrlo bitan cimbenik,
a to je povjerenje. Stabilan odnos pun povjerenja i ucinkovita komunikacija presudni su za
uspjesno djelovanje dijabetoloskog tima. Medutim, kao i u svakom drugom timu, tako i u di-
Jjabetoloskom timu postoje odredeni problemi, odnosno sukobi unutar tima, koji mogu proi-
zaci iz raznih situacija, no sagledavanje uzroka sukoba uvijek je prvi korak ka pronalazenju
njegova rjesSenja. Dijabetoloski timovi su zapravo grupe zdravstvenih djelatnika izabranih
za pojedine uloge na temelju svojih vjestina, obrazovanja i sklonosti, a samo osnivanje tima
izazvano je potrebama nasih malih bolesnika sa secernom bolesti. Uspjesan tim je i efikasan
tim, jer je efikasnost zapravo stupanj u kojem je postignut zeljeni rezultat, a ocituje se kroz
rezultate tima, utjecaj grupe na njene ¢lanove i kroz mogucnost napretka u bliskoj budué-
nosti. Najlaksi nacin za ispitivanje efikasnosti dijabetoloskog tima jest zadovoljstvo nasih
bolesnika i njihovih obitelji, na temelju kojeg kasnije mozemo poduzeti odredene aktivnosti
kako bismo to zadovoljstvo jos vise unaprijedili, jer zadovoljan bolesnik/klijent je zapravo
mjerilo uspjesnosti svakog tima.

Deskriptori: KOMUNIKACIJA, DIJABETOLOSKI TIM, POVJERENJE, SUKOB, EFIKASNOST, USPJEH

DIJABETOLOSKI TIM I KOMUNIKACIJA ditelja tima. Kako u privatnom Zivotu, tako
i u poslovnim odnosima, mora biti ostva-
rena ravnoteza izmedu davanja i uzimanja.
Osnova ljudskih odnosa je obveza, i svat-
ko na neki nacin placa za ono Sto dobije.

Propust ili izbjegavanje podmirenja obveze

Radna grupa Svjetske zdravstvene
organizacije definirala je timski rad kao
rad viSe stru¢njaka na postizanju zajednic-
kog cilja. Taj rad ne smije biti fragmentiran

i nepovezan ve¢ dobro koordiniran od vo-
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dovodi do akumuliranja obveza na jednoj
strani i nestabilnosti, §to moze uzrokovati
prekid odnosa (1). Sve dok svi ¢lanovi tima
ispunjavaju uzajamna ocekivanja, odnos
je stabilan. Nedefinirana, nejasna ili nere-
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alna ocekivanja jedne ili obje strane unu-
tar tima, mogu poremetiti sklad odnosa.
Ovakvu situaciju valja smjesta raséistiti
kroz otvoren razgovor. Ne reagirati pravo-
vremeno znaéi ugroziti ne samo kvalitetu
odnosa, ve¢ i njegovu egzistenciju.

Meduljudske odnose u svakom timu
pa tako i dijabetoloskom, valja njegovati,
jer stabilnost i uzajamnost mogu opsta-
ti samo ako svi sudionici u odnosu stalno
vode racuna o ocekivanjima druge strane.
Clanovi dijabetoloskog tima (medicinska
sestra edukator, dijabetolog, psiholog, nu-
tricionist) zdruzujuci znanja, kompetencije
i osobne potencijale obavljaju slozeni zada-
tak koji nije prosti zbroj pojedinih dijelo-
va tog zadatka. Moglo bi se re¢i da je za
timski rad kljuéna suradnja i zdruZzivanje
struénih i osobnih potencijala da bi u ko-
nacnici imali zadovoljno dijete sa Secer-
nom bolesti i njegovu obitelj (2).

Prednosti rada u timu su viSestruke
jer su pojedinci u timu motivirani i zado-
voljniji, osjecaju se sigurnije i kreativni-
ji su. Suradnja i odnosi u timu ostvaruju
sinergiju koja ¢ini razliku iznad drugih
oblika suradnje. Pravila uspjesne komuni-
kacije u dijabetoloskom timu su: koristenje
usmjerene uvodne izjave, uvazavanje lic-
nosti druge osobe kao i otvorenost prema
razli¢itim rjeSenjima. Nacela dobre komu-
nikacije unutar tima su:

e jasno, koncizno, konkretno, potpuno i
to¢no izrazavanje;

e vlastito izrazavanje prilagodeno sugo-
vornicima, drustvenoj situaciji i sadr-
zaju komunikacije;

® sposobnost prepoznavanja neverbalnih
znakova komunikacije;

e postojanje kulture u komuniciranju;

e sposobnost uspostavljanja i odrzavanja
dijaloga (3).

Odgovornost medu suradnicima
ogleda se i u suzdrzavanju od proturjecja
ili omalovazavanja odluke ili izjave nekoga
od suradnika pred bolesnikom. Ako se bo-
lesnik potuzi da je dobio drugaciju uputu
od nekog vaseg suradnika, ne morate ni be-
zuvjetno braniti niti optuzivati kolegu, ve¢
zadrzite neutralan stav i detaljnije obrazlo-
zite svoju uputu. Svatko donosi u tim svoj
model komuniciranja, ali isto tako i svoja
oc¢ekivanja od tima i od institucije. Pone-
kad ocekivanja mogu biti idealisti¢na pa se
ocekuje da ¢e u timu biti sve idealno, da ¢e
se svi voljeti te da nitko nikoga ne¢e ugro-
zavati. Takav je odnos vrlo kratkog daha.
Ako timske uloge nisu jasno diferencirane,
proces komunikacije moze se odvijati u
dva smjera:

e stvara se neprijateljska situacija o kojoj
se ne govori, ali suprotnosti i nepovje-
renje izmedu ¢lanova tima bivaju oci-
gledne te se prenose i na bolesnika i
njegovu obitelj;

e verbalizira se dozivljaj nezadovoljstva
unutar tima pa se, unato¢ Cinjenici da
u timu postoje konflikti, negativni osje-
¢aji ne prenose na bolesnika i njegovu
obitelj (4).

Ako prevlada kritiziranje kao model
svakodnevnog ponasanja, loSa se komuni-
kacija time "ozakonjuje" u stvarnim odno-
sima unutar tima. Na taj se nacin bolesnik
pretvara u "poligon" na kojem se nadmecu
zdravstveni radnici. Bolesnik, njegov pro-
blem, terapija i edukacija, postaju sekun-
darni u odnosu prema osobnom obracu-
navanju Clanova tima. Dobro je podijeliti
osjecaje izazvane sukobom s ostalim su-
radnicima zato $to to pomaze smanjenju
napetosti (5). Dosljedna komunikacija u di-
jabetoloskom timu potice bolesnika na bo-
lju suradnju i ima najbolje u¢inke na zdrav-
lje bolesnika. Svakodnevni rad u zdravom
i u¢inkovitom dijabetoloskom timu potice
zadovoljstvo svih ¢lanova, a u¢inkovita ko-
munikacija u timu poti¢e bolje upravljanje
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vremenom. Komunikacijske vjestine rada
u zdravstvenom timu zahtijevaju posjedo-
vanje vjestine upravljanja sukobima. lako
su sukobi nuzan sastavni dio timskog rada,
oni ne smiju ometati timski rad. Svaki se
sukob mora razrijesiti 1 posti¢i razumije-
vanje 1 uvazavanje razli¢itih misljenja. Za
uspjesnije razrjeSavanje sukoba u timu
voditelj mora stalno usavrsavati svoje ko-
munikacijske vjestine, ponajprije aktivno
slusanje, davanje povratnih informacija i
asertivnost (6).

ZAKLJUCAK

Osobne sposobnosti svakog ¢ovjeka
su od neizmjerne vaznosti za efikasan i do-
bro ukomponiran dijabetoloski tim u kojem
se individualne sposobnosti ne guse, niti
izdizu u visine. Zaklju¢no mozemo kazati
kako dijabetoloski tim nije niSta bez ljudi
koji u njemu sudjeluju, koji rade kao jedna
cjelina na ostvarenju zajednickog cilja, a to
je zadovoljan bolesnik sa Secernom bolesti
i njegova obitelj. Ako medu ljudima posto-
ji uzajamno poStovanje i povjerenje, onda
ovdje treba istaknuti vaznost timskog rada
i na¢ina komunikacije kao najvaznijeg fak-
tora za donosenje zajednickih odluka, a sve
s ciljem realizacije postavljenih zadataka.
Timski rad podrazumijeva shvaéanje oso-
be s kojom se radi, uvidanje njezinih po-
zitivnih i negativnih strana, dopunjavanje
jednih prema drugima, jer zasigurno nitko
ne zna sve. Svaka osoba u timu treba biti
pristupaéna, ne treba se bojati necije pame-
ti i ne podcjenjivati svoju, uvazavati mislje-
nje okoline i zivjeti s okolinom.
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